Zmluva o pripojeni

do verejnej elektronickej komunika&nej sieti
FIBERNET s. r. o. a sprostredkovani sluZby pripojenia do siete internet
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika
v znenf neskor3ich predpisov s pouk4zanim na ust. § 43 zikona 112623
¢. 610/2003 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len

Evidenéné &islo zmluvy:

Vypis z obch. registra:

»Zmluva“),

Poskytovatel’:

FIBERNET s. r. o.
Adresa / sidlo: KrtiSska 5/21

991 06 Zahorce
Statutarny zjstupca: Ing. Branislav Filip
Bankové spojenie: VUB Banka 2601081351/0200
1CO: 44782489
IC DPH: SK2022826564

Okr. Sudu v B. Bystrici, odd. SRO, vi.&. 16534/S

Zastupena: Dudovit Cseri

UZivatel: Nazov spolo¢nosti: Obec Balog nad IpPom

Trvalé bydlisko alebo sidlo: Hlavna 75, Balog nad IpPom 991 11

Pravna forma: Firma

I Zasielanie faktir pozemnou postou : Ano

ICO: 00319228 DIC: Bankové spojenie:
/
Zapisana v Obchodnom registri OS: odd. vl.e:
Faktura¢na adresa: Hlavna 75, Balog nad Ipl'om I PSC: 991 11

Kontaktny telefon: 0918469128,0905492688 , 047/4885117

Email: info@balognadiplom.sk

ENET .o R Ty

sluzieb podl'a zmluvy.

komunikatne;j siete internet.

sluzbu vyuZiva.

CL1

VSeobecné ustanovenia
Poskytovatel' je pravnickou osobou zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu v Banskej
Bystrici, Oddiel: Sro , VloZka &. : 16534/S. Poskytovatel méd oprdvnenie suvisiace s poskytovanim

LI
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vyuZivanie sluZieb Poskytovatel'a za G¢elom pristupu do verejnej elektronicke;j

CL I

Miesto poskytovania sluzby

Sluzba je - Poskytovatelom poskytovanad v okrese Velky Krti§, pri€om sp6sob a podmienky
poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela su zavisié od sidla UZivatel'a a od miesta, kde UZivatel

Zmluva o pripojeni k verejnej elektronickej komunikagne;j sieti a sprostredkovani sluZby pripojenia do siete internet

Strana 1 z2




2. UtZivatel sa zaviizuje pred pripojenim sluzby na svoje néklady pripravit miesto in3talacie tak, aby
poskytovatel mohol vykonat pripojenie a poskytovanie sluzby v sulade so zmluvou, a to najmé tym, Ze:

a) ziska od v3etkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby v siilade
s osobitnymi pravnymi predpismi
b) zabezpe(i miesto in3talacie v silade s prisluinymi technickymi normami (STN),
c) zabezpeli priestor montaZe v mieste in3talacie proti kradeZi vhodnym spdsobom
d) poskytne Poskytovatel'ovi vietku poZadovanu siinnost’.
CLIv
Cena
1. Utastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednavke s presnou 3pecifikdciou

predmetu zmluvy, ktord je neoddeliteI'nou suast'ou tejto zmluvy.

CLV
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
1. Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat ,,V¥eobecné obchodné podmienky datovej siete FIBERNET*
(dalej Ien ,,Vieobecné podmienky), sluzby pristupu do internetu.
2. Pripadné zmeny a Gipravy tejto zmluvy budu rie§ené formou samostanych pisomnych dodatkov, ktoré sa
stand jej neoddelitelnou su¢astou.
3. Uzivatel' bol oboznameny so V3eobecnymi podmienkami, ktoré si neoddelitelnou suastou tejto
zmluvy. Sthlasi s nimi a zaviizuje sa ich dodrZiavat’,
4. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi Uzivatel a druhy Prevadzkovatel'.
5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurditi.
V Zéhorciach diia 1.9.2013 OBEC BALOG NAD IPrOM

Hiavna &. 75

991 11 Belog nad ipfom
£0: 009 19 228

— OIl: 209¢29317
S.t-M-
Fi Eh‘?;cua“'v‘ . y
e

{

991 . —
. B —
‘;;q : Usivatel
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Dodatok k zmluve o pripojeni |POPATOKE.1
112623

FIBERNET s. r. o. do verejnej elektronickej komunikanej siete
a sprostredkovani sluZzby pripojenia do siete internet

Poskytovatel’:
FIBERNET s. r. 0.
Adresa/ sidlo: Krti¥ska 5/21
991 06 Zahorce
Statutarny zéstupca: Ing. Branislav Filip
Bankové spojenie: VUB Banka 2601081351/0200
ICO: 44782489
IC DPH: . SK2022826564
Vypis z obch. registra: Okr. Sidu v B. Bystrici, odd. SRO, v1.&. 16534/S

Utivatel / Nazov spolotnesti: Obec Balog nad IpPom, Zastapena: Ludovit Cseri

sidlo: Hlavng 75, Balog nad Ipl’,g& 9111

1C0: 00319228 .

DIC:
CLL
Predmet dodatku

1. Poskytovatel sa zavizuje, Ze po dobu 72 mesiacov odo diia uvedeného v bode 7 tohto dodatku bude poskytovat
internetové pripojenie na futbalovom ihrisku pre futbalovy klub v obci UZivateFa.

2. Uzivatel’ vyhlasuje, ¥¢ nema ziadne finan&né zavizky vodi Prevadzkovatelovi, ktoré v dei, ked’ bude podpisovat
tento dodatok, by boli po lehote splatnosti.

3. Utzivatel potvrdzuje, Ze zmluva, ku ktorej sa uzatvara dodatok je platna.

4. Uzivatel sa zavizuje poskytniit’ reklamny priestor pre Prevadzkovatel'a na $portovom ihrisku UZivatela.

5. Uzivatel uzatvoril tento dodatok v ramci prevadzkovania nasledovnych sluzieb: ,
INTERNETOVE SLUZBY:

6. Tento dodatok sa uzatvara na dobu urdity, a to na dobu viazanosti uveden( vyssie.

7. Doba viazanosti zadina plynit od 1.9.2013, kedy nadobuida tento dodatok t¢innost’.

8. Tento dodatok zanik4 uplynutim doby viazanosti, na ktorti bol dojednany. Po vypr3ani platnosti tohto dodatku
bude uzivatePovi, pokial neddjde k novému dodatku o zmene poskytovania sluzby, automaticky fakturovana
suma za sluZby podra platného cennika bez viazanosti.

9. Iné spdsoby zaniku tohto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami bodu 5 Vieobecnych podmienok pouZivania
datovej siete FIBERNET s. r. 0. (d’alej len Podmienky).

10.  V pripade zniku tohto dodatku zo strany uZivatela, zaniknu vetky prava uZzivatela na poskytovanie zliav
a/alebo inych zvyhodneni plyniicich z tohto dodatku a z viazanosti.
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L1
Spolo¢né a zdvereéné ustanovenia.

1. Dodatok sa stava neoddelitelnou sudast'ou Zmluvy a je mozné ho menit’ len pisomnou formou a po dohode
oboch zmluvnych stran.,

2. Ustanovenia zmluvy, dotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti.

3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a jeden exemplar
obdrzi UZivatel’.

4. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok si pregitali, porozumeli jeho textu a na znak siihlasu s jeho obsahom ho
vlastnoru¢ne podpisuju.

5. Dodatok nadobiida platnost’ dilom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zahorce dia 1.9.2013

OBEC BALOG NAD IPLOM
Hiavné &. 75
991 11 Balog nad lplom
1iCO: 003 19 228
DIC: 202117137

peciatka a podﬁﬁxﬁpovednej 0soWy previdzkovatela peciatka a podpis zodpovednej osoby uZivatela
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V3eobecné podmienky FIBERNET s.r.0 na poskytovanie verejnej elektronickej
komunika&nej sluZby pripojenia do ditove;j siete
("Podmienky™)

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikagnej sluZieby (d'alej len Vieobecné podmienky) upravuji podmienky,
podra ktorych spoloénost’ FIBERNET s.r.o., (d'alej len Poskytovatel) poskytuje UZivatelovi verejnii telekomunikatnu sluzbu (dalej iba VTS) na
zmluvnom zaklade.
1.2. VTS poskytuje Poskytovatel pre fyzické osoby.

2. Aktivicia a podmienky poskytovania VTS

2.1. VTS bude Utivatel'ovi poskytovani vyluéne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré je homologizované pre pousitie v Slovenskej
republike a vyhovuje prisludnym technickym normam platnym v Slovenskej republike a zéroveil je odportéané poskytovatelom.2.2. Poskytovatel
vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 pracovnych dni odo dia uzavretia zmluvy, pokial’ nie je v zmluve uréena in4 lehota. Tato lehota je orientadna a
Jej nedodranie nespdsobuje vznik Ziadnych narokov Uivatel'a voli Poskytovatel'ovi.

23. Pri uzivani VTS musi UZivatel dodrZiavat prislusné vieobecne z4vizné pravne normy platné v Slovenskej Republike a initrukcie
Poskytovatel'a. Ak je uZivanie VTS viazané na ziskanie prislu$nych povoleni, je UZivatel' povinny si tieto povolenia v&as zaobstarat’ a po celii dobu
trvania zmluvy zaistovat’ ich platnost’.

2.4. Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek aj bez pisomného upozomenia prerudit’ poskytovanie VTS alebo obmedzit’ jej rozsah z dévodov poriich
na sieti alebo na zariadeni poskytujiicom vlastni VTS alebo na zariadeniach inych operatorov.

2.5. V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien spdsobu poskytovania VTS je Poskytovatel’ opravneny
prerusit’ poskytovanie VTS alebo obmedzit’ jej rozsah, pokial’ o tom informoval vhodnym spdsobom aspoit 3 hod. vopred.

2.6. Poskytovatel’ je oprévneny zamedzit’ pristup UZivatela k VTS, pokial tento neplni riadne a v&as svoju povinnost’ platit’ vyiétovani cenu za
poskytnutii VTS alebo init svoju zmluvni povinnost’ a nezjedn4 ndpravu ani na zaklade istnej alebo pisomnej vyzvy Poskytovatela, v ktorej mu
musi byt poskytnuta aspoii 7 difova dodatodna lehota k splneniu poruovanej povinnosti. Za pisomnii vyzvu sa povaZuje aj zaslanie elektronického
dokumentu formou elektronickej poity na kontaktnu elektronicku postovi adresu UZivatel'a.

2.7. Spolo¢nost’ FIBERNET s.r.0. poskytuje pripojenie do datovej siete FIBERNET s.r.o. prostrednictvom programov 2,4G, 5G, a FiberLan.

3. Cena, platobné a faktura&né podmienky
3.1. Uzivatel’ sa zavazuje platit za poskytované sluzby cenu vo vyike podla Cennika shizieb Poskytovatel'a (d’alej len "Cennik") za podmienok

stanovenych v tomto &lanku (3).

3.2. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek zmenit’ ceny nim poskytovanych sluzieb. Zmeny cien s uvedenim datumu zaliatku ich platnosti musia
byt’ ozndmené Uzivatel'ovi pisomne (pripadne faxom, elektronickou postou alebo na www stranke Poskytovatel'a) najmenej 45 dni vopred.

3.3. Vyuétovanie ceny za sluzby bude uskuto¢iiované na ziklade podmienok stanovenych Zmluvou uzavretou medzi Poskytovatelom a UZivatel'om.
3.4.V pripade neuhradenia ceny v lehote splatmosti je Poskytovatel' opravneny utovat’ Ugastnikovi pokutu vo vyske 2 € (60,252 Sk) a tirok z
omeskania vo vy$ke 2% z dlnej iastky za kaZdy za¢aty deii omeskania, ak nie je v Zmluve uvedené inak. )

3.5. V pripade nutného preruSenia poskytovania VTS zo strany Poskytovatel'a z ddvodu meskania ithrad Ugastnika viac ako 45 dni, je Poskytovatel’
opravneny Utastnikovi Gétovat za opétovné poskytovanie VTS jednorazovy poplatok vo vyske 33 € (994, 158 Sk).

3.6.V pripade pred¢asného ukondenia zmluvy zo strany uZivatela je Poskytovatel opravneny uétovat’ pokutu vo vyske 150 € (4518, 90 Sk) za
predeasné ukon&enie zmluvy.

3.7.Po uplynuti ¢asu, na ktory bola zmluva uzatvorena zalina plyniit’ trojmesaéna vypovedné lehota.

3.8 Pripadné naklady spojené s vymahanim pohl'adavok uhradi v plnej miere U&astnik VTS.

3.9.Uzivatel fakturovanii cenu, na zéklade di¥ky viazanosti vypovede zmluvy, vyplati v termine splatnosti faktiry.

4. Podmienky uzatvorenia zmlu
4.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neurditi po&inajic ditom podpisu zmluvy zo strany Poskytovatel'a a UZivatel'a alebo osoby splnomocnenej konat’ v
mene UZivatel'a.
4.2. Podmienkou podpisania zmluvy je, ze UZivatel’ musi splnit’ podmienky, za ktorych su sluzby VTS poskytované a musi mat’ uhradené vietky
doterajsie zavizky voti poskytovatel'ovi.
4.3. Poskytovatel nie je povinny uzatvorit’ zmluvu s UZivatel'om, pokial’ si tento nesplnil povinnosti v bodoch 4.1, a 4.2.
4.4. Uzivatel' sa zavizuje, Ze bude bezodkladne informovat’ Poskytovatel'a o vzniku skuto&nosti, ktoré by mohli ovplyvnit' platnost’ zmluvy alebo z
nej vyplyvajiicich zavizkov.

5, Trvanie zmluvy a ukoncenie zmluvy
5.1. Zmluva o pripojeni zanika:
a)  po uplynuti &asu na ktory bola uzatvorena, pisomnou vypovedou s trojmesatnou vypovednou lehotou
b)  pfed uplynutim asu, na ktory bola uzatvorena pisomnou vypoved'ou s trojmesagnou vypovednou lehotou a uhradenim zmluvnej pokuty za
predéasné udstipenie od zmluvy.
¢)  smrtou alebo zanikom ucastnika
d)  diiom dorugenia oznamenia podniku @ ikovi o technickej neuskutoénitelnosti zmluvne dohodnute;j sluZby.

5.2. Zmluvu o pripojeni na dobu neurdita moZe G&astnik vypovedat’:
a). z akéhokol'vek dévodu
b) aj bez udania dévodu.

5.3.. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ Zmluvu o pripojeni bez ohl'adu na skutoénost ¢ bola uzatvorend na dobu urditu alebo neurditi ak

neméZe poskytovat’ sluZbu pripojenia k internetu v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d’alsieho poskytovania sluzby

5.4. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany a uplynie poslednym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bola pisomna vypoved’ dorutena druhej zmluvnej strane.

5.5. Prevadzkovatel’ méa pravo odstipit’ od Zmluvy o pripojeni ak:

a)  udastnik pripoji také koncové zariadenie, ktoré nesplita poziadavky podla osobitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov a ani na
vyzvu Prevadzkovatel'a ho neodpoji

b)  dcastnik opakovane pouziva sluzbu Prevadzkovatela spdsobom, ktory znemozituje Prevadzkovatel'ovi kontrolu jej pouZivania,

¢)  ucastnik opakovane poruduje Vieobecné podmienky poskytovania sluzby.

d) bude sluzba pripojenia k intemetu alebo jej &ast’ &o i len &iastodne zneuZita na porulovanie Zakona a ostatnych vieobecne zaviznych pravaych

predpisov. Prevadzkovatel' nezodpoveda za Zadnu $kodu spdsobenu prerufenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej &asti na ziklade

odstipenia od zmluvy o pripojeni podl'a predchadzajucej vety,

f) bolo rozhodnuté o zruSeni poskytovania sluzby Prevadzkovatelom. V takom pripade pisomné ozndmenie o zruSeni sluzby je Prevadzkovatel

povinny zaslaf u¢astnikovi najneskdr 20 dni pred diiom zrusenia sluzby,

g) sa iidaje uvedené Utastnikom dodatoéne preukaZu, ako nepravdivé, ¢o by mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,

h) je Ukastnik insolventny, najmi ak na majetok udastnika bol podany navrh na vyhlisenie konkurzu, ak bola na Gidastnika uvalena nitena sprava

podra osobitnych predpisov alebo ak (igastnik vstapil do likvidacie,

i) Uzivatel’ nevykonal napravu ani do nasledovného fakturatného obdobia od doruenia vyzvy Poskytovatela v zmysle bodu 2.6 tychto vieobecnych

podmienok, odstipenie od zmluvy je za tychto podmienok Poskytovatel'om moZné najskér 45 dni od nezaplatenia za poskytovani shuzbu;



5.7. Ak Uzivatel’ uzavrel zmluvu s viazanostou vypovede viac ako tri mesiace a poZiada o zrulenie zmluvy na zaklade zmeny jeho bydliska — miesta
pdsobnosti - do lokality, kde Poskytovatefovi neméa dosah na pripojenie, vrati sa UZivatelovi alikvotna &ast’ z faktary za shuzby, ktoré nemohol
odobrat’ a zmluva sa ukon¢i dohodou oboch stran.

5.8.Uzivatel' md ndrok na vratenie alikvotnej Sasti, z uhradene;j faktiry, vystavenej na zaklade viazanosti, ak ohlasi Poskytovatelovi vypoved’:

- z dévodu neodstranenia poruchy nahlasenej Poskytovatel'ovi a ten poruchu opakovane neodstranil do 72 hodin.

5.9..Ak Uzivatel’ poziada o ukondenie zmluvy podas trvania viazanosti, z dovodov inych ako su popisané v bodoch 5.7. a 5.8. nema narok na
vratenie Ziadnej sumy z uhradenej faktiry vystavenej na zaklade viazanosti vypovede zmluvy UZivatela.

6. Postup pri prevode prav a zdviizkov zo zmluvy
6.1. Poskytovatel’ je opravneny previest’ vietky prava a zdvazky vyplyvajice zo zmluvy alebo ich &ast’ v prospech tretej strany.

6.2. Zmluva o poskytovani VTS je zdvizna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzilnych pravnych nastupcov alebo opravnenych
nadobudatelov prav a povinnosti.

7. Technické vybavenie pre poskytovanie VTS
7.1. V pripade potreby méZe Poskytovatel' poskytnut’ Uzivatelovi technické vybavenie pre poskytovanie VTS (dalej iba technické vybavenie) do
uZivania po dobu trvania platnosti zmluvy. Pri¢om ostava technické vybavenie vo vlastnictve Poskytovatela aj po tejto dobe.
7.2. Od okamihu, kedy je UZivatelovi technické vybavenie Poskytovatela dodané, zadina plynif’ zikonna zaruéna doba na zariadenie v trvani 24
mesiacov Uivatel nesie zodpovednost’ za jeho stratu, odcudzenie, znitenie, poskodenie, znehodnotenie alebo zneuitie.
7.3. Aj bez predchadzajiceho oznamenia je Poskytovatel oprivneny vykonavat zisahy do technického vybavenia, & vymenit’ celé technické
vybavenie alebo jeho ¢ast’, ak to povaZuje za nutné pre riadne plnenie svojich zmluvnych povinnosti.
7.4. Uzivatel je kedykol'vek povinny umoznit’ Poskytovatel'ovi, &i nim uréenej osobe vykonanie kontroly technického vybavenia za ti¢elom zistenia
jeho vyuZivania.(kontrola funk&nosti, overenie stavu)
7.5. Pokial' si Uzivatel' zaobstaral technické vybavenie pre poskytovanie VTS inak ako prostrednictvom Poskytovatela, zodpovedi za jeho
homologiziciu pre pouZitic v Slovenskej republike a siudasne zodpoveda za akikol'vek $kodu vzniknutt v désledku poruSenia tejto povinnosti.
Poskytovatel' nie je povinny vykonavat zmeny, opravy & upravy technického vybavenia UZivatela a ma pravo odmietnut’ pripojit do VTS
Poskytovatel'a iné ako Poskytovatefom odporu€ané zariadenie.

8. Hlisenie porich, terminy ich odstrinenia
8.1. Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy sivisiace s poskytovanim VTS, je UZivatel’ povinny oznamit’ telefonicky na &islach: 0915 956

951, 0917 388 131 alebo 0905 390 026, alebo elektronickou podtou na adrese fibernetsro@fibernetsro.sk

8.2. Poskytovatel' vynaloZi dostupné prostriedky a usilie na odstrénenie poruchy po obdr¥ani oznamenia o poruche. Lehota na odstranenie poruchy
nebude dlhia ako 72 hodin. Na poruchy spdsobené Zivelnou udalost'ou, si poskytovatel' vyhradzuje pravo v odstraneni najneskér do 7 dni.

8.3. Néklady na odstranenie porich, ktoré zavinil UZivatel, &i osoby, ktorym umoznil uzivat’ technické vybavenie pre poskytovanie VTS, sa

Utzivatel’ zavizuje uhradit’ do 15 dni od dorudenia ich pisomného vyiétovania formou faktiry.

9. Zodpovednost’ za chyby
9.1. Za chyby poskytovanej sluzby, ktoré maji technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda Poskytovatel len v pripade, Ze boli spdsobené

zavinenym poru$enim jeho povinnosti.

Poskytovatel’ nezodpoveda najm za chyby poskytovane;j sluzby, ktoré boli spdsobené:

chybami ¢i nevhodnost'ou technického vybavenia UZivatel'a,

nespravnym postupom UZivatel’a pri uZivani technického vybavenia alebo viastnej VTS,

po3kodenim alebo zasahom UZivatel'a do technického vybavenia alebo poskytovania VTS,

Zivelnou udalost'ou,

poruSenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre UZivatel'a zo vieobecne zaviznych pravnych noriem

9.2. Utzivatel' upovedomi o technickych alebo prevadzkovych chybach VTS Poskytovatela doporu¢enym listom. Poskytovatel je povinny odstrénit’
chyby v lehote primerane;j jej rozsahu a zavaznosti.

9.3. Po dobu, kedy Utzivatel' nemohol pre chyby VTS, za ktord zodpoveda Poskytovatel, tito VTS uzivat, najskdr viak 72 hodin odo diia
preukdzatel'ného odoslania oznamenia o chybe, nie je UZivatel’ povinny platit’ cenu VTS. Ak mdze UZivatel VTS vyuZivat' len &iastodne, poskytne
mu Poskytovatel' primeranii zlavu z ceny. Na ziklade dohody so UZivatelom je Poskytovatel' opravneny zaistit’ poskytovanie VTS nahradnym
spdsobom.

9.3. Poskytovatel' nie je povinny nahradit UZivatelovi VTS $kodu, ktord mu vznikla v désledku neposkytnutia VTS alebo jeho chybného
poskytnutia. .

10. Reklamdcie
10.1. Uzivatel' je opravneny uplatnit’ reklamaciu vodi vyske iittovanej ceny, alebo v pripade poskytnutia VTS v rozpore s podmienkami stanovenymi
v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve.
10.2. Uzivatel’ ma pravo uplatnit’ si reklamaciu voé&i kvalite poskytovanych sluZieb.
10.3. Pripadnii reklamaciu proti vy3ke u¢tovanej ceny je Utivatel povinny podat” pisomne v lehote najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dila
dorutenia faktiry alebo iného datiového dokladu (pozn.: napr. splitkovy kalendar), v ktorej by mala byt reklamovana skuto¢nost’ zohPadnena,
priom uplatnenie reklamacie proti vytke G¢tu nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit fakturovani cenu za poskytovanie VTS v lehote jej
splatnosti.
10.4. Poskytovatel’ sa zavizuje riedif’ reklaméciu a oznamit’ Utastnikovi pisomne vysledok reklamacie do 30 dni od uplatnenia reklamdcie, inak sa
reklamacia povaZuje za uznani.
10.5. V pripade, Ze reklamécia vysky uétovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych sluZieb bude Poskytovatelom uznana za opodstatnenu, bude
tato skutoénost’ zohPadnena a ziiétovana vo fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklam4cia uznana, formou dobropisu.

11, Spracivanie osobnych idajov
11.1. Poskytovatel' v zmysle zmluvy podl'a § 57 odsek 2 zbierky zakona &.610/2003Z.z o elektronickych komunikaci4ch je opravneny ziskavat' a

spracovavat’ idaje:

privnicka osoba - obchodné meno, adresa, miesto podnikania, 1CO, DIC, IC DPH, kontaktné udaje

fyzicka osoba - meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, kontaktné udaje

11.2. Udaje tastnikov sa ziskavaju na ael uzavretia a plnenia zmluvy a jej ukondenia. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na archivaciu tri roky od
ukongenia zmluvného vzt'ahu.

12. Zavere¢né ustanovenia
12.1. Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobiida platnost’ a uginnost ditom jej podpisu oboma stranami.
12.2. Zmluvné strany prehlasuju, Ze s textom Vieobecnych podmienok suhlasia, nepovazuji zmluvu za jednostranne napadne nevyhodnii, uzatvorili
ju slobodne, vaZne, bez akéhokol'vek obmedzenia ich zmluvnej volnosti a na dokaz toho ju podpisali. Platnost’ ustanoveni v zmluve, ktoré upravuju
tieto Vieobecné podmienky, zostdva nedotknuta.
12.3. Poskytovatel’ je opravneny tieto VSeobecné podmienky kedykol'vek jednostranne zmenit. UZivatel' bude pisomne informovany (pripadne
faxom, elektronickou po3tou alebo na internetovej stranke www.vk.net.sk alebo www.fbwifinet.sk) o tejto zmene najmenej 30 dni vopred. Ak
Utzivatel’ nevyuzije pravo vypovedat' zmluvu do mesiaca nasledujiceho po dni dorudenia oznamenia o zmene V3eobecnych podmienok, ma sa za to,
Ze s ozna »u zmenou sihl R :
12.4. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, upravuju vzt'ahy medzi UZivatel'om a Poskytovatel'om tieto Vieobecné podmienky.
12.5. Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji platnost’ dia 1.10.2009.




